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Federmoda. Dal sito multilingue ai touchscreen, tutte le innovazioni dalle aziende

Progetti digital su misura:

cosl il negozio evita lo stop
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In fase operativa
la piattaforma
iNova Retail

per 30mila Pmi

Chiara Beghelli

Hl Per le imprese associate a
Federazione Moda Italia, circa
zomila fra dettaglio e ingrosso
di tessile, abbigliamento e ac-
cessorl, il 2018 siannunciacome
unannodibuonenotizie:doma-
ni, infatti, entrera in vigore la
nuova, attesa normativa sul-
Petichettatura dei prodotti tes-
sili e delle calzature,la cui man-
canza aveva causato «decenni
di pesanti sanzioni per i soli
commercianti a causa di eti-
chette non correttey», come ha
commentato il presidente del-
Passociazione, Renato Borghi,
poco prima di Natale.

Eppure, nel 2018 difficilmen-
tesiinvertiralatendenzachein
questi ultimi cinque anni ha
portato a chiudere 17mila pic-
coleimprese, a causadella crisi
deiconsumi,dellaconcorrenza
dell’e-commerce, ma anche di
una diffusa incapacita di rinno-
vare la propria offerta di vendi-
ta,basata su formule spesso ob-
solete: «Esiste una sorta di gap
culturale», spiega Massimo
Torti, segretario generale di
Federmoda, che per aiutare le
aziende su questo fronte a giu-
gnodelloscorsoannohalancia-
to il progetto iNovaRetail
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Small. Sitratta di una piattafor-
ma che rende accessibili anche
alle piccole aziende di Feder-
modatecnologie e strumentidi
marketing finora appannaggio
solo dei big del settore, soprat-
tutto a causa dei loro costi ele-
vati: «E un progetto di innova-
zione sostenibile e democrati-
ca - commenta Torti - che ab-
biamo iniziato a pensare tre
anni fa, in collaborazione con
l’azienda milanese di software
Disignum (che nel 2017 da star-
tup e diventata “pmi innovati-
va”, si veda Il Sole 24 Ore del 12
dicembre 2017) e con un nostro
associato di Milano, I'azienda
Bottazzo, un multimarca dical-
zature che volevarinnovarsiin
senso digitaley.

La piattaforma di iNovaRe-
tail rende accessibili le vendite
omnichannel,lagestionez.odel
magazzino e strumenti di crm
anche ai piccoli rivenditori:
pensataper moduli, si pud adot-
tare in sezioni o interamente,
scegliendo soluzioni per la ge-
stione dell’e-commerce con si-
to multilingue, il social marke-
ting,laregistrazioneedelabora-
zione dei dati del cliente offline
e online, touchscreen in nego-
zio per ordinare sul web e avere
informazionisuibrand disponi-
bili. «La piattaforma é sartoria-
le, si puo realizzare su misura
anche secondo le possibilita di
investimento e le esigenze delle
aziende, che hanno il vantaggio
dipotercontare suunformatgia
pronto e suun costante servizio
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dal 1980 monitoraggio media

Innovazione. Lo "smart mirror” sperimentato in alcuni negozi Ralph Lauren

di assistenzay, dice Torti.

Frasettembre e ottobre dello
scorso anno il progetto ha rice-
vuto due premi per la sua inno-
vativita, da Confcommercio e
daSmau.E doposeimesidispe-
rimentazione, i primi risultati
dimostrano che iNovaRetail
funziona: «Nel negozio-pilota
di Milano gli ingressi sono au-
mentati del 209, il fatturato del
9% e del 5% lo scontrino medio.
Grazie alla tecnologia Rfid ap-
plicata ad alcuni prodotti e ai
touchscreen si € anche avuto
modo di scoprire la scarpa che
ha suscitato piu interesse, un
modello firmato Adidas - pro-
segue Torti —. Da giugno abbia-
mo gia avuto circa 50 adesioni,
che ora stanno aumentando
grazie al road show che ci sta
portando in diverse citta italia-
ne, con eventiseguiti con molto
interesse.

Dopo essere stataraccontata
apartire dalnord, fraEmiliaRo-
magna e Friuli, questa storia di
innovazionesaraprestoportata
anche a Padova e Firenze, per
poi passare al Sud, secondo un
calendario consultabile sul sito
di Federmoda. «iNovaRetail e
una best practice che aiuta a ri-
spondere a un cliente che deve
continuare ad emozionarsi —
commenta il presidente Borghi
-.Esisteilnegozio fisico,maesi-
ste anche 'online, ed é fonda-
mentale conoscere tutti i feno-
meni di innovazione. Bisogna
essere preparati a un cambia-
mento di paradigma totale».
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