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FUNTO VENDITA
| PARAMETRI DA TENERE
SOTTO CONTROLLO

E di Milano il primo associato

FederModa che ha scelto di adottare

la piattaforma INovaRetail. Grazie a
questo programma é possibile avere
quotidianamente una fotografia chiara

dellandamento dellattivita

commerciale. Contemporaneamente,

la clientela puo vivere
una shopping experience
Innovativa.

nnovazione, tecnologs e web sono degli
alleati che possono contribuire a miglicrare
it busiress di urattivith commercizle anche
di piceote dimensioni

Per sperimentare | vantaggi che § web e
linncuazions pil in generale possane por-
tare a propric punto vendits ocoorme perd
essere disposti 3 cambiare. anche gradual-
mente, Fapproccio al business. Caai sono
ancora pochi gli imprendimon del dettaglio
Indipendante che hanno una gessone
sceniifica dedla propna attivita commerciale
Lo confermano | numeri. Un'indagine suolta
da Confcommercio su un panel di circa 800
punti vendita rvala che solo it 44% degli
operator del commercic analizza gli incassi
gicrnalieri, 1 219% controlla la rotazione
delie scorte per categons di prodotto, |
15.4% corsidera il rapporto accessi 3 punto
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vendtalacauisti, mentre solo il 3.6% effetiua

unanalisi decli ncassi per metro guadrato.
Conoscere quest p gi

nen solo per una visiene realissca della pro-
pnia attivita, ma anche per avere dei nscontr
quanck si vogliono soskenare dei piccoll
Irvestrment pubblician Ad esemnpes. se 5|
decde di spendere 500 euro su Facsbook:
per far rientrare [investimento sostenuto
oceome sapere guant cllent! devano entrare
nal purto vendita ed effemiare un acouisto
Per questo, prima di awiare la promazio-
ne, & necessano stabilire | valori relatnd ailo
scontring, al margine medio e al tasso di
conversions, valore che nela la quota o
clientela che una volta entrata in negozio
compra almeno un prodotto.

Sono diversi gli strumenti che consentong
i conoscere e conallare quest indicaton

Un esempic in QUESID serso & rappresen-
tato dalla piattaforma INovaRetail ideata
dalla saciety Disignun. Guesto programma
permeste di rerdere pil efficace la gestione
del business e di offrire alla propnia chen-
ela una shopping experienca innovativa,
lavorando anche sulla multicanalits, Per 12
attivita commerciali di piccole dmmension,
COMe possono essere i punt vendita di
Intim e beachwear, Disignum, n collabeo-
razinne con Federazions Moda alia, ha
implementatn una versione piu semplice del
programma. Tra gil associatl Federmoda, 13
societa milanese Bottazzo € stata la prma
arf aver adotano 13 plataforma INcvaRetsil

ILPROGETTO PILOTA
Il prograrmma nasce per consentire al tiwolan
i un'attivits commesciale di avere a portata

di click gli strumenti che garantiscono un
appECeio scientnon A business & per offri-
re alia clientela finale [a possibilita di vivers
uma shoppeng experience differerta. «Per |
plecol negaz), anche grazie alla coliabora-
Zang con Federazione Moda ltalia, abbamo
elaberato una solLzione che consenta ai
ratailer di lavorare sui punt di contatko prin-
cipali con il clienta Mnales, splega Marco An-
dolfi, amministratore delegato di Disignum
ahel tempe, In base al lvello di evoluzione
e di sviluppo rangiunto dal punto vendita,

& possibiie implementars la piattaforma

Con nuove funzioni». La societh Bottazzo,

2 Milaro & proprietana di dus store di abb:-
alamearto & di altettant negozl o calzature
Pil) precisamente, la piastaforma INovaRetail
& sta utilizzata per implementare [attivita
del negozio di calzature situat in via Vallaz-
e, rel quartiere Lambrate «Prima di utdiz-
zares INovaRetail, A business di questo purito
vendita era soddisfacentes, afferma Marco
Sperato, tirolare della socletd. «Ma non
SANEVRTIO CON PIECHIGNE qUANTE Persone
ENTAssern in Negozio, Ne ruschamoa ca-
pire se l'assorimento proposto fosse quelo

Pochi dettaglianti
misurano la loro attivita
commerciale

Ecco | nsultatt di una ncerca
svolta da Confocommearcio
su un panel di 800 punti vendita

44%: quota degh operaton
del commercio che analizza
ah ncses qomaken

21,9%: quata dei dattaghanti
che controllans la rotamone delle
searte per categona di prodotio

15.4%: quota di retailer
che analizza il apporto accessi
al punto venditalacquisti

3,6% quota di chi elabora
unanahisi degh mcass permetro

guiadrato

DISTRIBUZIONE

migliore. Leggendo un velume della collana
"Le Bussale o Confosrmmetcia” ho capro che
era giuno il momento di dare una svalta allat-
twitd e di racciare una via da persaguine per
[ter Avere LN TSkt interessantes

Il progetto & iniziato nel 2016 con la nstruttu-
razione del purto venclita

Riaperto il negozio, || titolare ha inziao a
uelizzare i3 reenoloma CRM per organizzare
13 propea attivita guotidiana impostardo un
fusso dilavoro in cu alcune ore della matting
e del pnmo pomerggio sono dedicate a
funzioni precise; organizzazione del perso-
nale. verifica dei post da pubblicare sui social,
atinta di comunicazione ciretta con 3 clien-
tela =gl S2Ppiamo che in Un anno in gquests
negozio enrano 40mia persone, Possiamo
anche segmentare questo dato in base alleta
& al sesso della clientelas, agoige Sparats

sl sisterma gestionale, incitre, ogri gomo
realizza un report con il valore incassato, la
guicta dei pagamenti effettuati con cana, ko
scontring medio. Possiame risalise al numers
di persone che, entrate in negozio, hanna

poi acquistato un prodots, Al tenmine della
giomata abbiamo guindi un quadro chiaro ed
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DISTRIBUZIONE

esaustive di quello che & successo interming
ol sl oste.

LAPPRODO SUL WEB

Dopo la rstrutturazione, (| passo successiva
& stata [3 creazione di un sito web dedicato
al punto vendita a cul a breve, sl aggiungerd
anche un e-commerce.
Contemporanezmente, la socies Bomazzo
ha aperto una pagina Facebook e un profilo
Instagram. Per presidiars || web in modo
efficaca & fondamentale ka creazione di un
cataloeo. «F 12 base di ogni operazione Ed e
importante che il catalogo sia inlinea con &
tpolngia di prodotio che sivendes, precisa
Lamministratore debegats di Disigrum. Per
questo GCCome iNSErre sia witte le infor-
mazioni relative agh articol sia g scatt
fowografici del prodott, classificandeliin
bage al canale web a cui sono destnat:

per Facebonk e Instagram, ad esempio, si
utilizzano foto diverse da quelle destinate al
sitD aziendale o alle-commerca.
Lapprodo sul web ha permasso 3ila soclets
anche di crears strumant per lidelizzare

la clieritela finale | titolari della societa
Bottazzo hanna ideato un codice idenifi-
catve, personalizzato, che (3 clentela pud
ottenere online oppure nel punte vendita
Ciesto codice offre | medesimi vanwaggi
oarantit da una fidelity card consenta
altacquirente di usufrulre di condizion| &
promozion particolar e permette al det-
tagliante di inviara informazion relative 3
operazioni commerciall. «Prima di adottare
Il progeamma INavaRessil non avevame i
coniatio telefonico e lindirizzo email dei
clieriti

A Causa df guesta 3CUna Non poeyYanmao re-
alizzare azioni di marketing mirate. Inoitre:
non ridscivamo a valutare adeguatamente
le operazioni commerciali messe in campo
penodicamante. Oagl, con b plattafor-

ma tecnologica, possiama inviare a ogni
cliente informazioni mirate in base alle sue
abitudin di acquistos, sottolinea Sperato.

LA SHOPPING EXPERIENCE

Lo smart shelf e il virtual shop sono le due
soluzioni ieate da Disignam per | puntl
VENCITE

H primo € uno scaffale mtelligente. Infatt
allinterno del articolo in esposizione su
guesto shelf & presente un chip ehe con-
sante di raccogliers 2 informazioni legate
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[l programma [NovaRetail

visto da vicino

» G alla ternologa CRM cansente
di cortrollare quotidianamente i
principah parametn aconamict di
uriatiivits cormmenciale.

» Parmnetia di sviluppare opersmon di
miarketing mirte in base alle abibudin
i acopesto delfa clientels finals

» Consente di creare un data base

com mmagmi di prodotto e relatve
inforrmaczion classificate in e al tipo
divmiadia i cul quieste devono essere

o 40mila perscne

amo anche s

Fmen-

igle 0
un report
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menii effetiv
scontring m

on carta, lo
0. Pr mo

e al numero di per
ne che, entrate in nege
hanna po fistato un
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di guello che é s
ternuni di sell outs.
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Marco Sperato, titolzre della socierd

pubibiicate

it wed, social
e oppure
|-COmmerce.

« Offra

strumentt, come bo scaffale mtcligente
e flvirtual shop, che Mnovano i
shopping sxperience defla chentela
fmale O

Comterporanesmants 1
ntolare del negomio-ha la possthita o
rrcirifarsne e richieste pil frequent
della chentela

lacquirente ha la possibilel dl rcevere
alcune informazioni complementar) relative
al modello in esposizione: con guala ma-
retfale & statn reslizzato, qual & | prerzo, s
stagione miglions per indossana, [occaso-
ne d'uso per cui & perfetta, I virtual shop &
Laltra innovazione del programma INova-
Retail: uno scherma touch che consente
di razionalizzare 'espasmions allinterno
del punto vendita perché permetie alla
clientela di visiorare ka merce disponibi-

l2 in magazzino sppure quella proposs
dal brand a cui e interessato. <Una volta
selezionata k3 taglia e il colore del modello
di interessa, L'addetto alla vendita ntira 3
MErCe in Magazzing opoure 12 arding al
fomitora grazie 3l sstema di e-commerce
B2B# precisa Sperato.

| servizi garartitl dalla & INovaR
il iguardana anche i sistemi di pagamen-
2 che vengono automatizzati: qualora |l
pagamento avviene tramite carta di credito
© bancomat, ia HCEVUSE pud essere inviato
framite email «Cuesto & un ulteriore ser-
vizio che si offre alla clientela. Contempo-

Boltarzo che ha adottate ia
NovaRetail

al comportamento della clisntsia nspettc
al prodotio.

Met caso specifice della Bottazzo, | titolar
el Negozin pessons sapere Guante voke
la scarpa sullo smart shelf & stato sollevata,
qual & l'aspetto che ha catturato {atterzio-
na della clientela. Contemporaneaments,

e, il liante na la p i
iz ol capire oual & | ansato per singolo
circuito, carta di credito o bancomat, sia
i creara un altro punto di conatio con 3
clientela finzle sié davant a una tecnolo-
gia multipurposae, sottolinea Andolfi
Lesperienza della societa Bottazzo dimo-
stra quindi che & possibile una gestione
metedica del businass anche per un punto
vendea di piceals dimensiond, || futuro &
adessa, basta metters in gioco,

Con 3 marchl n partfolio, Bed Mors

& un'aganzia di ropprasantanza meh brand,
n forte crescita, spedoizzeia nel settore
dell'intime, mare e calzetterio. Tre le oziende
rappresentae spkcons nomi come Jolidon,
Gorday, Bosrielio Couturs, Ak Martinl,
Acqua di Cocea

¥ team di Red Maore ho gid dato ¥ vin alin
raccolta ording per e collezionl 55 2018,
Vnganzic, infot, varta 18 subogenti cha
kivoreno nel mondo delfinfimo e del beachwaar
da oltre 25 anni._ Forte df gquesto mow how, Bed
Mara ha avviate wn progatte di franchising,

a un prog di
che ha nel conto vendita e nell assorliments
multibrond 1 suoi punh di forza.
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| FederModa Italia: con il progetto iNovaRetail il
X ozio del futuro & presente

[-commerce, soclal network & negozio fislco
inleragiscona ra lore altraverso || progetbo iNovaRetail
nato dalla collaborazione tra Federazione Moda
Ttalia, in societa di servizi Disugnum @ i| negozio
milanese di abbigliamento ¢ calialure Boltazzo, Lo
=store lombardo & il primo ad aver adanto & avviato &
quesio programma che nasce per accompagnare il
punto vendita fisico nel processo di trasformazione
e di Innovazione tecnologica richiesti dal mercato.

Nel progetio iNovaRelail | servizi oflerti da Disugnum,
attraverso strumentl con CRM sofisticat] che facilitano
Ia costumer journey, vale a dire I'tineraria dal
consumatore dal primo contatto con "azienda fino alla
scelta di acquists, consentono al ttokare del punta vendita
di creeare integrazions tra acquisti online e ollline; di
colnvolgere atthvamente Facqguirente con soluzionl
multicanale che velcolano contenuti ad hac; di arricchire
lresperienza di acquisto &, graze all'utiizzo ad
all'inteqgrazione con i social, di trasformare H cllente In
Tollower & bestimonial del negozio,

- . 7 Inodtre, gl strumenti del programma iNovaketall
MERC DELLA RIVISTA .-mmplil'?canu Ia qearinnpe dgf.lle infarmazioni relative
alla clicntela per planificare campagne di fidelizeagione:
la programmazione di campagne promozionall e oo di
comunicazioni ai clientl =ono complétamente integrate.

La comibinazione di guestl fatton rende ancora pid
emozionale 'esperienza d'acquisto che viene arricchita
dalta multicanalita: la clientela linale, infalti, riceve
stimoli ¢ sollecitazioni sia quando effettua acquisti
online sia all'interno del punto vendita. Regl store,
infatt, una tecnologia toschscreen consente all’ulente
di identificare il capa che desidera, di verificarne [a
disponibilith defla ghia o del colore che voole acquistane.
A fronte deli’appeal del Made in Italy, iNovaRetail prevads
anche meszagni in diversa lingue all'interna delle sue
schermate.

Migliora anche la gestione del magazzing grazie
all*ausilio di strumenti semplic ed eflicac come PDA,
letvori di codicl a barre, portatill, netbook, dw consentono
un controllo puntuale, articolo pér articolo, & rapido
dei quantitativi di merce a disposizione anche
mentre 5i servono | clienti. E inoltre inclusa la
possibilita di creare reportistica dettaghata utile a chi
gestiscn |l negozio per conoscere la tracciabilita della
merce del varl puntl vendita, otftenere la faturazions
immediata del venduto @ generare | vart documenti di
trasporto.

Clicea sull'immagine @ quarda il filmato dedicato &
INpvaRetail.

< indlatra

STUPIRE SI PUO'

In quiesti primi masi
primaverili | dettaglianti &
Intima & mare hanno mesao
in campa melteplicl
imiziative volle a far
congscere le borp atlivita
commerciall: dafla Tv alle
nugwe apetung. B anior
possibile cresoene &
conguistare nuova
dilentela.5

di Davide Bartesaghi

beggi tulto

013 INTIME RETAIL


https://www.youtube.com/watch?v=3QYzOUjmTKs

