 Evoluzioni. La societa ha 200mila euro di fatturato

Disignum diventa
«Pmi innovativa»

. astartup a pmi innova- :
| D tiva puntando su solu- |
| : che puod essere utilizzata per
: migliorare la customer expe-
: rience e di conseguenza au-
| mentarele vendite

innovative dedicate al mondo
retail e incentrate sulla multi-

zioni per il negozio del

| futuro. E il percorso di Disi-
gnum, una azienda che pro-
getta soluzioni tecnologiche

canalita, Partita conun autofi-
nanziamento e un contributo
| pubblico delle Regioni Lom-
| bardia e Piemonte nel 2011, da

| boa dei zoomila euro di fattu-
| rato. «Siamo nati nel zon,

| 'unica del mondo retail, che

gicheperlarelazionetraclien-
te € azienda e azienda e pro-

cofondatore dell'impresa in-

za, CTO, e Daniela Andolfi,

redella propostamessaapun-
to da Disignum & una piatta-

azienda ha con il cliente, per
esempio profili social, sito
web, vetrina, cassa. «In prati-

dati, con relativa reportistica,
| per descrivere il customer

una profilazione sempre pit
precisa del proprio cliente,

L'integrazionetradi gitalee
fisicosirealizzadaunlato con

- un sistema di gestione che
. permette di creare il tour vir-
 tualediunospaziorealecome
. unnegozio, per renderlo visi-
| quest’anno la startup @ diven-
| tataatuttiglieffettiunapmiin- -
| hovativa, compiendo il giro di :

tabile online, ventiquatiro
ore suventiquattro. Dall’alera
con l'innesto del digitale nel

- luogo fisico. E Pattivita della
- piattaforma iNovaRetail, un
quando mancava una visione

sistema di sensori, smartpho-

| ne, tablet, schermiinterattivi,
trattava come elementi sepa-
rati canale fisico e digitale.Da :
subitocisiamo oceupatidisvi- |
- luppare piattaforme tecnolo-

carte fedeltd, newsletter, ma
anche app, social network,
community e nuovi media,
che comprende anchescaffali

e camerini intelligenti. «Ogni
. volta che sollevo un oggetto
dotto» spiega Marco Andoli,

da uno scaffale, per esempio,

| ottengoinformazionirelative
sieme a due soci Andrea Tor- -

aquel prodotto su uno scher-

- mo collegato, oppure se 1o in-
administration control. Il cuo-

dosso in un camerino posso

! assistercasfilateea proposte
. dicrosssellingrelative aquel-
formacnn,brcvettatainparte,
che & in grado di gestire tuttii -
punti di contatto che una .

lostessocapodiabbigliamen-
to» spiega ancora Andolfi.
Obiettivo dell’azienda, che al

- momento si rivolge soprat-
' tutto a catene dell’abbiglia-
- mento, ¢ declinare le proprie
| casiamoingrado diraccoglie- :
| reunaquantita significativadi -

attivitd anche per piccoli e
medinegozianti, grazie anche

- alla recente partnership con
¢ Federazione Moda Italia,

| Journey» prosegue Andolfi.
| Obiettivo finale & effettuare

ELD.

B RIPRODUZIONE RISERVATA

e i e e B, |

oo



—
] 1L Sole 24 Ore
Martedi 12 Dicembre 2017-N.336

{
|
|| Elena Delfino
| =% Quello del 2017 sar} il Primo
| Natale in cui le vendite digitali
| durantele festivitAsupererannoj
| 100 miliardi di dollar;, Le stime
' sono di Adobe e eMarket
| (+13,895). Ben Pil ottimista & De-
| loitte, che prevede vendite in ay-
| mento trail18% e il 2104 Perunto-
' tale diu4nﬁ]ia:didjdullaJiAfare
la parte del leone sary Amazon,
| per la quale sono stimati incre-
f mentitrailzoeil goo, sullevendi-
| '€ 2016. Secondo NetElixir po-
| trebbe rageiungerei28 s miliardj
| didollari difatturato natalizio,
| Contro giganti dj questo cali-
| brosimuovonoiretaﬂertradizio-
! nali,incercadellorospazioanche
| nell'e-commerce e allo stesso
| tempo diilmovazianenegﬁstore.
E quali migliori alleatj sa non le
| Startup che stanno cercando so.-
. luzioni innovatiye Per i negozi
“fisici” In questa direzione stan-
| Rocrescendoalivellointernazic.-
|' nale i lamenti insociet in-
; novativecheconcentranolapro-
| Priaattivita susoluzionj didigital
| innovation in store, laltra faccia
| della digital Innovation nel retaj],
' Daunlato, infatti, perilcommer-
| cioal dettaglio innovazione digi-
| tale &ancora sinonimo die-com-

| Terce, scenario a sua volta in

| evoluzione con colossi del cali-
| brodi Amazon che mostrano un

|

HgrandeMallonine.

interesse strategico per il canale
fisico, come dimostra larecente
acquisizione della catena Whole
Foods Market. Dallaltro, Retail
4.0 significa anche innovazigne
nelnegozioconl'obiettivo disup-
Portare la customer tXperience,
massimizzare Ja Profilazione dej
clienti, migliorare gestione del
punto vendita,

Le startup attive Su questo
fronte a livello internazionale
hanno registrato pel secondo
quadrimestre del 2017 unminore
numero di operazioni ma una
crescita complessiva dej finan-
Ziamenti del 209, arrivando a 32
dealsper229milionj didollari se-
condo CB Insights, Tra queste
specialmente startup che forni.
Scono tecnologia aretailer tragdi-
zionali, in particolare Sensori per
tracciare laitiviti interna af pun-
to vendita, software, sistemi di
monitoraggio_del magazzine ¢
degli scaffali. 11 finanziamento
pitt alto? 64 milioni d; dollari a
Trax, una startup che utilizza sj-
stemi di visione computerizzata
Pertracciare lattivitin store.

Per quanto riguarda ITtalia, Ia
diffusione delleinnovazionj digi-
tali, soprattutto a supporto della
customer experience nello store,
eincrescita, mail Processo ditra-
sformazione del retaj] italiano &
ancora lento. Secondo quanto

| * NUMERI DEL COMMERCIO AL DETTAGLIO
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alla rincorsa di Amazon

Le vendite online natalizie oltre j 1

emerso dall’Osservatorio Tnno.-
vazione Digitale ne| Retail, pro-
mosso dalla School of Manage-
mentdelPuIitecnjcodiMiIano,h
percentuale dei top retailer che
hasviluppato almeno un'innova-
zione digitale nel frontend asup-

‘aDylogTtalia |

= Octorate, startup italiana ,]
specializzatainsuluzionjﬂll- II
in—()neperhotel,B&Beshut— |
, turezicettive,vienecedutada i
| P101Ventures,undodiventu~ I
Te capital specializzato in in. ;
vestimentiinsocietédigita]e |
technology driven, 4 Dylog '
- Italia, attiva nello svily PPO e

' distribuzione diapplicazion;i |

software, L'operazione rap- |
Presentaperisoci investitor '
di P1o1 Ventures una exit a
circadueanni didistanza dal- !
_ l'investimentohﬁzialenelca— |
| pi'talcdeﬂastanup. |
Si.Pas, |
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00 miliardi di dollari

porto della customer experience
nel negozio ¢ passata Infatti dal-
I'8096 del 2016 al 9196, ma solo il
429 deigramﬁretaﬂerconsidem
Finnovazione un fattore chiave
Percompetere eavere Successoe
ha una strategia digitale. E anco-
ra,laspesaindigﬂaledeitopretai-
ler passa dal 180, del totale degli
Investimenti annuali nej 2016 al
20%nel 2017,

Sul fronte del contributo delje
Startup allo store de] futuro, da
uno studio congiunto dall'Ogser-
vatorio Innovazione Digitale nel
Retail con guello Startup Hi-Te-
ch emerge che sono 33 le startup
italiane finanziate 4 partire dal
2014 e fino ad ottobre 2017. Seile
direttrici dell'attivita delle star-
tup chessi confermeranne diten-
denza anche i] Prossimo anno:
semplificazione e velocizzazio.
ne del processo d'acquisto, svi-
luppo diun customer journey, fi-
delizzazione de] cliente, perso-
nalizzazione dell’esperienza
d’acquisto, innovazioni che inte-
grinoilnegoziocon glialtri canali
di vendita, Per I'anno prossimo
8496 del campionedichiarainte-
ressea migliorare lesperienza jn
store investendo in INnovazioni
digita]icnmesistemidicassaevo—
lutae mobile POS,

startup@ilsole4ore. com
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Disignum diventa
«Pmi innovativa»

astartup a pmiinnova- |

| D tiva puntando su solu- .
zioni per ilnegozio del :

| futuro. E il percorso di Disi-
i rience e di conseguenza au-
getta soluzioni tecnologiche :

| Innovative dedicate al mondo
| retail ¢ incentrate sulla multi- |
| canalitd. Partitaconunautofi- :

gnum, una azienda che pro-

| nanziamento e un contributo

bardia e Piemonte nel zo11, da
quest’anno la startup & diven-

| novativa, compiendo il gire di

| rato. «Siamo nati nel zomn,
| quando mancava una visione

trattava come elementi sepa-

te e azienda e azienda e pro-
dotto» spiega Marco Andolfi,
cofondatore dell'impresa in-

| za, CTO, e Daniela Andolfi,

administration control. l cuo- -
| redellapropostamessaapun-
to da Disignum & una piatta- .
‘ formacrm,brcvcttatainparte.
| che & in grado di gestire tuttii
punti di contatto che una |
| azienda ha con il cliente, per |

| esempio profili social, sito

dati, con relativa reportistica,

i | i v
per descrivere il customer

sieme a due soci Andrea Tor-

una profilazione sempre pin
precisa del proprio cliente,
che pud essere utilizzata per
migliorare la customer expé-

mentare le vendite
L’integrazionetradigitalee

fisicosirealizzadaunlatocon

un sistema di gestione che

: permette di creare il tour vir-
pubblico delle Regioni Lom- °

tualediunospazioreale come

: unnegozio, per renderlo visi-
. tabile online, ventiquattro
tataatuttiglieffettiunapmiin-

oresuventiquattro. Dall’altra

- con l'innesto del digitale nel
| boa dei 200mila euro di fattu-
: piattaforma iNovaRetail, un
- sistema di sensori, smartpho-
unica del mondo retail, che

luogo fisico. E Pattivita della

ne, tablet, schermi interattivi,

| carte fedeltd, newsletter, ma
rati canale fisico e digitale. Da
subito cisiamo occupatidisvi- :
luppare piattaforme tecnolo- -
gicheperlarelazionetraclien- -

anche app, social network,
community e nuovi media,
che comprende anche scaffali
e camerini intelligenti. «Ogni

- volta che sollevo un oggetto

da uno scaffale, per esempio,
ottengoinformazionirelative
2 quel prodotto su uno scher-
mo collegato, oppure se loin-
dosso in un camerino posso
assistere a sfilate e a proposte
dicrosssellingrelative a quel-
lostessocapodiabbigliamen-
to» spiega ancora Andolfi.
Obiettivo dell’azienda, che al
momento si rivolge soprat-

' tutto a catene dell'abbiglia-
| web, vetrina, cassa. «In prati- |

casiamo ingrado diraccoglie- -
[ reunaquantitasignificativadi

mento, & declinare le proprie
attivita anche per piccoli e
medinegozianti,erazie anche

. alla recente partnership con

i Federazione Moda Italia.
journey» prosegue Andolfi. :

| Obiettivo finale & effettuare :

ELD.
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2016 2017 Iltrim

£_ar!y stagé%)a_iione a Lo‘n_-cl-[_a per torn_a re_ig [talia
Neuroset e la nuova
frontiera dei focus group

li ultimi studi sul fun- :
G zionamento del cervel- :

lopossonoavereunim- -
patto anche su ambitidella vi- .
ta reale e quotidiana, come il -
business e, pitnello specifico,
{ sui comportamenti di acqui-
. stonon filtrate da processi di
startupinnovativafondatanel -
giugno 2017 daLucia Carriero,
neuroscienziata e ceo, che si -
occupadiricercaaccademica

ilretail. Eil presupposto dacui
parte l'attivitd di Neuroset,

da pii1 di 15 anni, e Francesco

dotto durante la

consumatoridifronte aunog:
nire ai retailer dati scientifici

la disposizione dei prodotti
sugli scaffali. I dati che regi-
strano alterazioni fisiologi-
che, come battito cardiaco e
sudorazione, vengono raccol-

ti con l'utilizzo di una serie di
dispositiviquali cuffiaelettro- -

encefalografica, maglia a tes-

suto intelligente, occhialini,
Questi strumenti vengono in- :
- collabora con il progetto T3
nato di consumatori disposti -
i versita della Basilicata.
negozio, dove sono presenti
anche biocamere in grado di

dossati da un gruppo selezio-

in un determinato punto del

rilevare, per esempio, quanto
velocemente le persone si
muovono davanti allo scaffa-
le. «Si tratta dell’evoluzione
del focus group, che permette
di raccogliere informazioni

mediazione razionale» spiega
Carriero. I.’idea ¢ nata quan-
do lavoravama al CNR di Lio-
ne, nel 2014, e siamo stati con-

. tattati da una azienda che
De Fina, ingegnere informati- -
co. «Insieme abbiamo elabo- -
rato Neuroretail, un algorit- |
mo che combina i dati fisiolo-
gici sulla percezione del pro-
. cervello umano elabora le
manipolazione e i dati am-
bientali rilevati da biocamere
in un determinato spazios :
spiega Carriero. In pratica, un
sistema per descrivereil com-
portamento di acquisto dei :
: Ticevere finanziamenti euro-
getto, che hal'obiettivo di for- °
: nare in Ifalia. Qui la startup &
sui quali basare, per esempio,

chiedeva informazioni sul
processo di decision making,
Li abbiamo capito che c’era
Pesigenza da parte delle im-
prese di conoscere come il

emozioni e i processi decisio-
nali. E abbiamo deciso di met-
tere a frutto la nostra experti-
sex. Il prime passo & stato fon-
dare una societaaLondra, poi
con la Brexit e la possibilita di

peiisoci hanno deciso di tor-

partita con un capitale di
somila euro, costituito da ri-
sorseprivate, che &servito per
acquistare tecnologia. «Ab-
biamo gia recuperato questo
investimento coniprimi con-
tratti, aziende e agenzie di
marketing innanzitutto, e sia-
mo in cerca di altri investito-
ri», conclude Carriero, Neu-
roset ha sede in Basilicata e

Innovation, spin off dell’uni-

ELD.
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